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DISAFA |a definizione di Qualitél

La Qualitaé:

gualsiasicaratteristicao proprietadi un alimento che servaa determinarnga naturae a
distinguerlodagli altri;

| 6 at tdiunpradotiocadi unservizioasoddisfarde necessitalegli utilizzatort,

| 6 i n sdelle nnaratteristiche che differenziano dalle altre u n 6 u mnditiduale di
guel | 6 ae dhenrevestiorm una notevole importanza nel determinarneil grado di
accettabilita

cio chepiace

la misuradi molteplici caratteristicheheindicadi quantoun prodotto,offerto dal venditore
adun determinat@rezzo,si avvicinaalle aspettativalei consumatordispostia comperarejuel
prodottoa quelprezzq

un concettoche e basatosu alcuneproprietadi un prodottoche determinanal suogradodi
rispondenzaerun usobendeterminatce definito;

| 6 i n sdelle preprieta e delle caratteristichedi un prodotto o di un servizio che
conferiscono ad esso la capacita di soddisfare le esigenze espresseod implicite del

consumatore

La rispondenza delle caratteristiche di un alimento o di un semilavorato o di
una materia prima a precisi standard
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La rispondenza delle caratteristiche di un alimento o di un semilavorato o di
una materia prima a precisi standard

v

Individuare delle specifiche di prodotto
oggettivamente misurabili da strumenti di
misura
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BIOLOGICI

DI SERVIZIO

W 7

FATTORI
INTRINSECI

FATTORI ESTERNI
E PSICOLOGICI

UN PRODOTTO

[ ACQUISTO DI ]

SFORZO PER
L6OACQUI SI|
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DISAFA
Livello psicologico :> Livello sensoriale

<

Qualita sensoriale

| Composizione |
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Caso 2 Il tipico
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PRODOTTI
AGROALIMENTARI

GENERICI TIPICI
Senza alcun Espressione della cultura
legame e della geografia
con il territorio del territorio di origine
di origine
DOP/IGP
Prodotti

tradizionali

Prodotti delle
microfiliere
aziendali
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S Tipico : Cio che appartiene ad un

tipo, cioe ad una forma esemplare a
@@ Cul si possono ricondurre | singoli
= con le loro varieta

Ma quando un prodottoe  TIPICO ?
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Prodotto
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Perch2Hl’analisi sensdriale? sendor

‘ Rapidal ‘ Sintetical
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Il problema puo
essere risolto con
un altro metodo ?

@

EGO possi
garantire le

condi zi onli

@.o

EG possi
eliminare le
interferenze ?

@

EG possi
definire degli

standard ?

serve proprio | 0Anali si sensor i
Le finalita
perseguite sono
o NO
compatibili con
| 6 AS 2
Utilizzare un

(@)
D

altro sistema

EO possi bli Procedere con
il misurante ? | 6 AS

a l
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F:«&\ Quell a parte del|l 6anal i
L\ ey : : ~
/XF che wutilizza | Olappar at
N umano
\\ \\\\,L//

—1

—

| sensi sono delle specie di strumenti di
cul bisogna imparare a servifsi

(Voltaire)
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A Nella scelta delle materie prime e nella definizione delle loro condizioni ottimali di
conservazione

ANello studio degli effetti dell a sosti tuzi
ingrediente, di un coadiuvante tecnologico, di un addjtivo (colorante, aroma ecc....)

A Nella ottimizzazione di una formulazione I
A Nella scelta di un nuovo impianto o della modifiche di uno pre-esistente I

A Nella scelta di un nuovo processo o delle modifiche dei parametri di un processo gia I
utilizzato

A Nella ricerca delle condlizioni ottimali di confezionamento, di conservazione, di trasporto e di
presentazione del prodotto

A Nella individuazione della sheltlife del prodotto I
A Nel confronto di un prodotto con quelli analoghi presenti sul mercato I
A Nella previsione delle opinioni del mercato I
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DRALE Principi di base dell 6Ana
La risposta umana ad uno stimolo non puo essere isolata da altri stimoli
sensoriali provenienti da una esperienza precedente o dal | 6 ambi
Tuttavia, | 6 i n f di guesti duwe fattori puo essere controllata e gli effetti
normalizzati.

La variazione della risposta sensoriale e
inerente ad ogni gruppo di assaggiatori
utilizzati per gli esami ed e inevitabile; tuttavia,
con | 6al | enanmmaddsimg gruppo di
assaggiatori puo dare risposte individuali molto
fedeli. Occorre tenere conto di questo fattore al
momento d e | | 0 denriaultati.s |

La validita delle conclusioni che si possono
trarre dai risultati  dipende fortemente
dal | 0 etdizatog dal modo come e stato
condotto e dal tipo di domande poste.
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Gli elementi per
| 6Anal i si
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Struttura per | 6anal i s
(UNI ISO 8589:2010)

AOttimale
ALocale di esame
ALocale di preparazione
AUfficio
ASpogliatoio
ALocale di rilassamento
AServizi igienici
AMagazzini per campioni e materigle
AMinimo

ALocale di esame
ALocale di preparazione
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2=aral | ocale di esam

wLocale calmo e confortevole

wLocale adiacente al locale di preparazione, ma diviso
W GAEATTIFIG2 {h[h LISN fQFYylIfAaAr aSya2zNrnl
wTemperatura 282

wUmidita 7085%

wllluminazione uniforme, controllabile, senza omBAredrnEMI Luce diurna
artificiale RA 95 PhilipsNorthlight) con circa 650K di temperatura di colore
wMuri ed arredi inodori e lavabili

wTinteggiato in bianco opaco o grigio chiaro

wAria condizionata con filtri deodoranti

wlLeggera pressione positiva interna
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Sala di \J \ Zona per L1 | ':—] F—lh
D riunione il lavora Cabine d'esame

di gruppo i
- o o of o o Locale di preparazione
Zona di distribuzione
Ufficio
i o o] (a] O (o]

Cabine d'esame
Ripostiglio
I i |

Fig. 1 — Esempio di planimetria di locali destinati all’analisi sensoriale

Utficio

Sala di tiunione e di -

_J lavore di gruppa
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&)
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il

Locale di preparazione

—

Zona di distribuzione

Fig. 2 — Esempio di planimetria di locali destinati a'f'analisi sensoriale
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DISAFA Cabine di esam

Alndividuali
AFisse
AMinimo 3, massimo 15 in funzione del locdle
ADimensioni sufficienti per

Acampioni

Astoviglie

Alavello

Aprodotti di pulizia della bocca

Aschede e cancelleria / terminale
AColore bianco opaco
AMateriali sanitizzabili, inodori
Allluminazione uniforme, regolabile, colorabjle
APresenza di luci puntiformi
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Dimenston} in metri

Divisori SpO’fGIIO
laterali
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DISAFA Locale di preparazione

AVicino al locale di esame, ma diviso
Al degustatori NON vi devono accedere
AVentilato, sanitizzabile, in materiali inodori
AElementi principali
Apiano di lavoro
Alavello
Aattrezzature per la preparazione e la presentazione dei
campioni
Aelettrodomestici per la preparazione e la conservaziofe
dei campioni
Aelettrodomestici per la pulizia delle stoviglie
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SICICIPIVARERY | i CCHiERI
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Is | | 1: - '
i i o e | S _Ji:.. i i '
Barolo Brunello di Cabernet Cabernet Champagne Chardonnay Chianti <;,

Montalcino Franc Sawnignon classico
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31N74 6@
3318WNLET
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Soave Teroldego  Trebbiano  Grappa, Barbaresco Barbera  Bardolino

Acquavite

=5 i B S S S =S ot
Cortese Dolcetto  Freisa Grignolino Lambrusco Malvasia Merlot Montepulciano

(W ) I ‘ / } ( | )\\J ) ) l , | Stelo |

q =¥ - '1‘
. I I ' | I \
| | |E i ¢ &
I | X I | - Piede ‘
= g . - - e o 3= F. L S

Moscato  Mebbiolo  Pinot Pinot Recioto  Ribolla Riesling Sangiovese
Grigio Nero diSoave  gialla
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. c;l ‘ Vini Eccellenti d" Walia
UlAA A onsumao tL"w
Per vini dal prafumi complessi e di

= ol ]
oyl

lunga persisteniza gustativa, Per spurmanti metodo classico e -
Per vini rossi di corpa o per bianchi Champagne. Per vini rogsi di grande struttura e

Per vini rossl nobili ed elegant]. strutturaki @ importanti. iderz
uorhidecza, Per vini rossi marbid di
? ? f equilibrio gustative,

Per vini rossi di struttura importante
e dagli aromi significativi

Per vini bianchi ricchi di corpa. Per vini con sentori

Per spumanti metodo classico [Fattiv] P

& vinl frizzanti. olfattivi accentuati .
Per spumanti

? dodei aromatici
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Per vini (UNI ISO 3591:1979)

Aparte ovoidale su gambo poggiante su piede
Avetro trasparente incolore

Aassenza di striature e bolle

Abordo regolare, liscio, arrotondato

Adotato di coperchio (se necessario)

Acolorato (se necessario)

Acon settore smerigliato (se necessario) _—
Acontenerenax50 mL (225mL volume bicchiere) ~
Apulito, privo di odori Nops\ o
Ascritte inodori
Parte ovoidale
3
) 26922 P
\
Altezza totale: 195 £5 mm Gambo ! ‘
. 29+1 |
Capacita totale: 215 10 ml 11;
Piede “’{
Y
ohH+s
Figura — Forma e dimensioni del bicchiere per degustazione
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Coperchio

15 %1

|
D41 %1
D43 %1

Per liquidi vari (UNI ISO 5494:1987 ritirata)
Acalice graduato (o6tul i pa o
Avetro trasparente incolore |
Aassenza di striature e bolle

Calice —— |

Abordo regolare, liscio, arrotondato — '“i' e

Adotato di coperchio (se necessario) Capacita totale : 1405 mi L

Acolorato (se necessario) | p
o59+] | 0

Acon settore smerigliato (se necessario) .
Agraduato (15, 30, 50, 100L) T o E
Apulito, privo di odori —

- - - _.—.—-———-————15
Ascritte inodori ;
@14*6

\ B

Stelo j ;’,;

N 211+ ,'

RN '

L_‘A 2565+ N

Forma e dimensioni del bicchiere per degustazione ed esempio di coperchio
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TULIPANO BICCHIERE DA BICCHIERE DA

GRANDE LONG DRINK  IRISH COFFEE
BICCHIERE PER FLOTE BICCHIERE DA
VINI LIQUOROSI PUNCH
DOPPIA
COPPETTA
COPPA COPPETTA

OLD FASHIONED O TUMBLER ALTO
TUMBLER BASSO
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DISAFA Trattamento del campione

Salvocasiparticolariin generenonesistonaegole6 codi.f i cat e 0

La preparazionelevetenereconta

Adeltipo di prodotto

Adelle possibilimodalitadi consumo

Ad e | | 6delfefmadlalitidd preparazionsulle caratteristichelel prodotto

NB - Tutti i campioniDEVONO esserepreparatinello stessomodo ed arrivare agli
assaggiatomelle stesseondizioni

Evitare di assaggiarerodotti diversi nella stessaseduta Se questonon e possibile
utilizzare un ordine di servizio che prevedaunascalaritain crescendalelle sensazion
sensorialies vini bianchi,rosati,rossi,spumantisecchispumantdoilci, altri speciali)
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| sensi sono delle
specie di strumenti di
cul bisogna imparare a
servirsi

Voltaire, Trattato di Metafisica

74 |
B\ |
© 2006 Encyclopaedia Britannica, Inc.
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DISAFA udito

/ \

Gusto Tatto

LOuomo ha standard soggetti vi
Il grado ottimale di queste caratteristiche
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DISAFA UdItO

Alcunialimentisonocaratterizzatda ¥ a dzehg
neinfluenzandt QF OOSG UG 6 A f A G

Alcunisuonisonoassociatiallapreparazionedei
cibi (caffe,maisecc).

Il suono puo avere effetti fisiologici (piatti di
porcellanabicchieridi vetro)

—l S -._;;-;_e'-: '
Membrana
timpanica

Labirinto
(Canali dell'equilibrio)

Osxicind Nervo \(f\
(murtello, incudine, o dell'equilibrio  fac

siaffn)

oy pon
:’z K[ ' %( /
e { N

AcusMiC

v,

Coclea

Condotio (Timpano) ()::;;!no
io
uditivo

eslerno

Tm-nha
di Eustachio

croccanti, valutazione anguria)

consumato 4.3 bicchieri e le donne 2.1

Lf &adz2zy2 Llzs AYUSNIIANBE O2y Af &l LI2ZNB |

Il suono puo interagire con i consumi: in una prova con musica a 75 dB (una lavastovigli
maschi hanno consumato 2.9 bicchieri e le donne 1.5; con 91 dB (una moto) i maschi
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SAFA

Umversvla degli studi di Torino,

NORTH ATLANTIC

OCEAN

e .

SOUIMN  PACNC

GCEAN

SOUN ATLANTC
4 OCEAN

Vopun ]
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PliRine Effetto frequenza : Le parole piu
frequenti sono riconosciute piu
rapidamente ed accuratamente di quelle
rare A famigliarita

Effetto contesto : una parola inserita
In un contesto appropriato e piu
facilmente riconoscibile di una
presentata da sola

Riconoscere le parole

Effetto lessico : una parola &
riconosciuta piu facilmente se fa parte
del lessico A meglio gas di citta che bis
metil tiometano

Effetto stroop : una parola silegge
con difficolta se non concorda con il suo
significato
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PORTA

SEDIA

ROSSO
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Corpo ciliare

T T
BRSO | A
rods 4

Cones

harizontal
cell=s
bipolar §
cells o

.1JI
amacrine =2
cells
ganglion =
cells
inner R

limiting ~
membrane

bastoncello

La vista e la risposta psicologica allo
stimolo reale generatodalla naturafisica
del | 6wigivg.et t o

Gli elementisensorialidella vista sonoi
coni (vista diurng riconoscimentorosso,
verde e blu) ed i bastoncelli (vista
notturna)

Vengonorilevati la forma, la dimensione
la strutturasuperficiale | opacitg la CO,,
il coloree vannoa costituirel a§pettodel
prodotta

Il colore e le altre caratteristich
del | 6 dsyugtwasuperficialetaglia,
forma, ecc) influenzano il giudizio
s ul | 6 aelsullaseaqualita)
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